REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ SQS POLSKA DLA KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH (,REGULAMIN”)

§ 1. Definicje

1. Niniejszy Regulamin zostal wydany na podstawie przepisow art. 384 §1 i nast. kodeksu cywilnego oraz
odpowiednich przepisow regulujacych dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji i okresla podstawowe zasady
$wiadczenia przez SQS Polska z siedziba w Krakowie ustug telekomunikacyjnych.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie, Cenniku oraz Umowie wyrazenia, w liczbie pojedynczej lub
mnogiej, oznaczaja:

Abonent — osoba, ktora zawarta Umowe z Operatorem;

AKtywacja - rozpoczgcie przez Operatora $wiadczenia Ustugi;

Awaria - przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub istotne obnizenie jako$ci $wiadczenia Ustugi, ktora trwa
nieprzerwanie dtuzej niz 1 godzing, z wylaczeniem przerw spowodowanych:

- sita wyzsza,

- niedziataniem lub nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora,

- prowadzeniem Prac Serwisowych,

- przyczynami lezacymi po stronie Abonenta lub osoby trzeciej,

- innymi przyczynami, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,

- powstatych na skutek zawieszenia Ustugi;

Cennik - wykaz Ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem wysokosci opfat za te ustugi.
Czas Reakeji Na Awari¢ — okres pomigdzy zgloszeniem Awarii przez Abonenta, a rozpoczgciem prac w
celu jej usunigcia;

Czas Usunigcia Awarii — okres pomigdzy zgloszeniem przez Abonenta Awarii, a usunigciem Awarii, Czas
Usunigcia Awarii dotyczy wylacznie Awarii zgloszonych przez Abonenta;

Instalacja - czynnosci podejmowane przez Operatora majace na celu rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi;
Kaucja - kwota $rodkéw pienigznych wnoszona przez Abonenta na pisemne zadanie Operatora tytulem
zabezpieczenia nalezno$ci na rzecz Operatora, przy zawieraniu Umowy lub pézniej w przypadku zaprzestania
wnoszenia przez Abonenta Oplat, wnoszenia ich w niepetnej kwocie lub z opdznieniem. Kaucja nie jest
przedptata ani zaliczka na poczet przysztych naleznosci Operatora. Kwota Kaucji nie moze przekroczy¢ 3
krotnosci $redniej Optlaty wyliczonej z calego okresu korzystania Abonenta z Ustug, a jezeli jest pobierana
przy zawarciu Umowy - 3 krotno$ci Oplaty Abonamentowej, a jezeli za Ustugg nie jest pobierana Optata
Abonamentowa kwoty 10 000 zt.

Lokalizacja - nieruchomos$¢ lub jej czg$¢ (budynek lub lokal), w ktorej Abonent korzysta z Ustugi,
postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Lokalizacji stosuje si¢ odpowiednio réowniez do
nieruchomosci lub jej czgsei, nie bedacej Lokalizacja, w ktorej zgodnie z Umowa jest instalowane Urzadzenie
Operatora;

Obstuga Serwisowa - dziatania przedstawicieli Operatora niezbgdne dla zapewnienia prawidlowego
dzialania Ustugi;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu §wiadczonych Ustug, chyba Zze Umowa stanowi inaczej. Jezeli
$wiadczenie Ushlugi rozpocznie si¢ w trakcie miesigca kalendarzowego, to pierwszy Okres Rozliczeniowy
bedzie obejmowat okres od dnia Aktywacji Ustugi do ostatniego dnia tego miesigca kalendarzowego, w
ktorym dokonano Aktywacji Ustugi albo do ostatniego dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego - wedtug
wyboru Operatora;

Operator — SQS Polska Szymon Wysokinski, ul Swigtokrzyska 12, 30-015 Krakow.

Oplaty — wynagrodzenie nalezne Operatorowi za $wiadczone przez niego Ushlugi lub inne $wiadczenia
wykonywane przez niego na rzecz Abonenta, ustalane w Cenniku Operatora, Umowie lub Regulaminie;
Oplata Abonamentowa — ryczaltowa opfata za dostgp do Ustugi lub Sieci, ustalana w Umowie lub Cenniku,
ponoszona przez Abonenta w Okresach Rozliczeniowych w trakcie obowigzywania Umowy, na Oplatg
Abonamentowa moga sklada¢ si¢ takze stale, miesigczne, zryczaltowane oplaty za niektére Ustugi np.
Minimalna Deklarowana Kwota lub optata za Pakiet Darmowych Minut. Za zmiang Oplaty Abonamentowej
pobiera si¢ optat¢ wedlug Cennika.

Podstawa Rozliczenia Kar:

w przypadku pobierania Oplaty Abonamentowej - jedna Oplata Abonamentowa netto za Ushugg, co do
ktorej wystapita Awaria, $wiadczong w danej Lokalizacji w Okresie Rozliczeniowym, w ktorym nastapita
Awaria,

w przypadku jezeli za dana Usluge nie jest pobierana Oplata Abonamentowa - $rednia Optata netto za
Ustuge $wiadczona w danej Lokalizacji za jeden Okres Rozliczeniowy, wyliczona z trzech Okresow
Rozliczeniowych poprzedzajacych wystapienie Awarii, a jezeli Abonent korzysta z Ustugi krocej niz trzy
miesigce — $rednia Oplata netto za jeden Okres Rozliczeniowy obliczona z uwzglgdnieniem catego okresu
korzystania z Ustugi przez Abonenta poprzedzajacego wystapienie Awarii.

Prace Serwisowe — prace konserwacyjne i modernizacyjne w Sieci, ktore moga skutkowaé przerwami w
$wiadczeniu Ustug, przy czym przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowane Pracami Serwisowymi, nawet
jesli by wystgpilty w czasie usuwania Awarii, nie bgda uwzgledniane przy obliczaniu parametrow
gwarantowanych Warunkami Swiadczenia Ustugi (SLA) lub czasu usuniecia Awarii; o Pracach Serwisowych
Operator bedzie informowat telefonicznie lub za po$rednictwem poczty elektronicznej lub  poprzez
komunikat na swojej stronie internetowej z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem;

Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do dziatania w
zakresie wskazanym w odpowiednim pisemnym upowaznieniu wystawionym przez Operatora;

Sie¢ — urzadzenia, tacza i inne elementy tworzace infrastrukture telekomunikacyjna i techniczng Operatora
lub innych operatoroéw, dzigki ktorej Operator $wiadczy Ustugi;

Sila Wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, ktoremu nie mozna zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci
(np. kleska zywiotowa, dziatanie sit przyrody, wojna, rozruchy, dziatanie wiadz,);

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta na pi$mie pomi¢dzy Abonentem i Operatorem;

Urzadzenie Operatora- urzadzenie Operatora udostgpnione przez niego Abonentowi w celu korzystania z
Uslug, zapewniajace dostep do Ustug. Urzadzenie Operatora stanowi wiasnos¢ Operatora (przez wlasnos$¢ w
niniejszym Regulaminie i Umowie nalezy rozumie¢ takze kazdy inny tytut prawny uprawniajacy Operatora
do korzystania lub dysponowania Urzadzeniami Operatora) przez caly okres obowigzywania Umowy.
Urzadzenie Abonenta - urzadzenie Abonenta podtaczane do Urzadzenia Operatora lub jakiejkolwiek czgsci
Sieci.

Ustugi/Ustuga — §wiadczone/a na podstawie Umowy przez Operatora ustugi/a telekomunikacyjne/a oraz inne
ustugi, do ktorych ma zastosowanie niniejszy Regulamin;

Ulga — przyznana Abonentowi przy zawieraniu Umowy ulga, w postaci obnizenia lub zwolnienia z Optfat,
ktora moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta, w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy
przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci winy
Abonenta, przed uptywem okresu na jaki pierwotnie zostata zawarta Umowa lub innego terminu ustalonego w
Umowie;

Warunki Swiadczenia Ustugi (SLA) — dokument zawierajacy parametry jakosciowe Ustug oraz zasady
naliczania lub wysoko$¢ lub zakres kar umownych z tytutu niedotrzymania tych parametrow.

§ 2. Zakres Regulaminu

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Postanowienia Umowy 1 jej zalacznikow innych niz Regulamin, sprzeczne z Regulaminem, maja
pierwszefistwo przed postanowieniami Regulaminu.

3. Postanowienia regulaminéw szczegblowych sprzeczne z niniejszym Regulaminem maja pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.

§ 3. Zakres $Swiadczonych Ustug

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Operator §wiadczy:

a. ushugi transmisji danych,

b. Ustugi Telefonii Internetowej VolP,

c. ustugi telefoniczne,

d. ushugi dostgpu do sieci Internet,

e. inne Ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje si¢ do nich Regulamin.

2. Operator $wiadczy Uslugi na terenie objetym zakresem jego dziatania. Zakres Ustlug $wiadczonych przez
Operatora na poszczegdlnych obszarach moze by¢ zroznicowany w zaleznoéci od mozliwosci technicznych i
organizacyjnych Operatora.

3. Szczegolowy zakres Ustlug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta okresla kazdorazowo Umowa.
Integralng cz¢$cia Umowy jest Regulamin i Cennik.

4. Przedstawiciele Operatora moga $wiadczy¢ Abonentowi za dodatkowa oplata pomoc techniczng przy
skonfigurowaniu Urzadzenia Abonenta oraz sprawdzeniu jego funkcjonowania.

5. Operator zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustug w przypadkach, gdy:

Operator

a. nie istnieja odpowiednie warunki techniczne lub organizacyjne do ich $wiadczenia,

b. wnioskujacy o zawarcie Umowy lub Abonent nie przedstawit Operatorowi wymaganych przez niego
dokumentow,

c. wnioskujacy o zawarcie Umowy lub Abonent zalega lub zalegal z oplatami na rzecz Operatora z tytutu
$wiadczonych na jego rzecz Ustug,

d. wnioskujacy o zawarcie Umowy lub Abonent nie ma odpowiedniej wiarygodnosci platniczej,

e. wnioskujacy o zawarcie Umowy lub Abonent narusza w inny sposob postanowienia umow zawartych z
Operatorem.

f. proponowany przez wnioskujacego o zawarcie Umowy zakres korzystania z Sieci moze uniemozliwi¢ lub
znacznie utrudni¢ zapewnienie odpowiedniego standardu Ustug $wiadczonych za pomoca Sieci innym
odbiorcom ustug.

§ 4. Umowa

1. W Umowie ustala si¢ migdzy innymi Ustuge $wiadczona Abonentowi przez Operatora, Lokalizacjg, okres
obowigzywania Umowy oraz zasady naliczania lub wysoko$¢ naleznych Operatorowi Optat.

2. Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie, Cenniku, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien Umowy,
Regulaminu, Cennika, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania Optat za Ustugi.

3. Umowa moze by¢ zawarta z podmiotem, ktory poda aktualne dane niezb¢dne do zawarcia Umowy oraz
okaze oryginaly lub po$wiadczone kopie dokumentéw stwierdzajacych te dane. Kopie okazanych
dokumentéw mogg stanowi¢ zatgczniki do Umowy.

4. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych
jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy. W
przypadku niedopetniania tego obowigzku wszelka korespondencj¢ nadang przez Operatora na
dotychczasowy adres lub zawierajacg dotychczasowe dane uwaza si¢ za prawidtowo dorgczong.

5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy, dalsze $wiadczenie Ustug lub ponowna aktywacje Ustugi od
wplacenia przez Abonenta odpowiedniej Kaucji. Operator ma prawo potraci¢ swoja wymagalng
wierzytelno$¢ z tytutu Umowy z kwoty Kaucji i w kazdym czasie moze zada¢ uzupelnienia Kaucji do
pierwotnej wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu. Jezeli nie zachodza przestanki do potracenia,
Operator zwroci niezwlocznie Abonentowi nominalng kwot¢ Kaucji w przypadku rozwigzania lub
wygasnigcia Umowy.

6. Wnioskujacy o zawarcie Umowy dotyczacej $wiadczenia Ustugi obowigzany jest przedstawi¢ Operatorowi
dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z Lokalizacji. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
po utracie tytutu prawnego do Lokalizacji do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

7. W przypadku posiadania przez Abonenta tytulu prawnego do Lokalizacji innego niz prawo wlasnosci,
prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, przytaczenie pojedynczego zakoficzenia
Sieci wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika
wieczystego nieruchomosci lub cztonka spotdzielni mieszkaniowe;j.

8. Skutki zlozenia przez Abonenta w Umowie nieprawdziwych o$wiadczen, podania bigednych lub
nieprawdziwych danych obcigZzaja Abonenta. Abonent zobowigzuje si¢ do biezacego informowania Operatora
o zmianach swojego adresu oraz danych osob wyznaczonych w Umowie do kontaktu z Operatorem.
Odpowiedzialno$¢ Operatora za szkody Abonenta, spowodowane brakiem mozliwosci skontaktowania si¢ z
Abonentem lub wyznaczong przez niego osoba, jest wylaczona.

9. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Operatora o rozwiazaniu, odstapieniu lub
wygasnigciu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z innym operatorem lub o
przerwaniu przez takiego operatora §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z innych przyczyn, jezeli bedzie
mogto to mie¢ jakikolwiek wpltyw na $wiadczenie przez Operatora Ustugi. Abonent jest zobowiazany do
ponoszenia na rzecz Operatora Optat Abonamentowych, takze w przypadku braku mozliwoséci $wiadczenia
Ustug przez Operatora z przyczyn wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

10. Abonent nie jest uprawniony do udostgpniania Ushugi osobom trzecim. Abonent zobowiazuje si¢ do nie
wykorzystywania Ustugi w celu dostarczania, udostgpniania lub $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
chyba, ze Operator wyrazi na to uprzednig zgodg na pismie pod rygorem niewaznosci.

Abonent za uprzednig zgoda Operatora wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ma prawo do
przeniesienia swoich praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobg trzecia.

11. Zmiana, wypowiedzenie, rozwigzanie Umowy lub odstapienie od niej wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Dla uniknigcia watpliwosci, wymagane jest aby oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy przez Abonenta, jej rozwigzaniu lub odstapieniu od niej byto whasnorgeznie i czytelnie podpisane
przez Abonenta lub osobg przez Abonenta umocowang (w takim wypadku do o$wiadczenia nalezy dotaczy¢
petnomocnictwo, chyba Ze znajduje si¢ ono juz w posiadaniu Operatora).

12. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony wskazany w Umowie.

13. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu
przedtuzeniu (tj. bez potrzeby dokonywania jakichkolwiek czynno$ci przez strony Umowy) na czas
nieokreslony, chyba Zze Abonent na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy
wystosuje do Operatora pisemne o$wiadczenie o woli rozwigzania Umowy z chwila uptywu okresu na jaki
zostala zawarta.

14. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ Umowe¢ za pisemnym wypowiedzeniem, z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Za dzien
dokonania wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien dorgczenia wypowiedzenia drugiej Stronie. W okresie
wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na warunkach wskazanych w Umowie do daty jej rozwigzania.

15. Operator moze wypowiedzie¢ lub zmieni¢c Umowg w sposob powodujacy ograniczenie zakresu
$wiadczonej Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w nast¢pujacych przypadkach:

a. jezeli Operator utraci uprawnienia niezb¢dne do $wiadczenia Ustugi lub zostana one ograniczone,

b. rozpoczgcie, dalsze $wiadczenie Ustugi przez Operatora lub zapewnienie jakosci Ustugi zgodnej z Umowa,
obowiazujacymi przepisami lub standardami stosowanej technologii nie bgdzie mozliwe z innych wzglgdow,
w szczegoOlnoscei technicznych lub organizacyjnych;

c. przerwania lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez inne podmioty,
jezeli bedzie to miato wplyw na $wiadczenie Ustugi przez Operatora;

d. powzigcia przez Operatora wiadomosci o utracie przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalizacji,

e. zawieszenia $wiadczenia Ustug, gdy okres zawieszenia trwa dtuzej niz 30 dni,

f. niekorzystania z Ustugi, za ktora nie jest pobierana Oplata Abonamentowa przez okres 2 (dwoch) petnych
Okresow Rozliczeniowych,

g. zalegania przez Abonenta wobec Operatora z optatami wynikajacymi z Umowy, Cennika lub Regulaminu
w cato$ci lub w czgéci, powyzej 30 dni od dnia, w ktorym uptynat termin zaplaty, takie rozwigzanie umowy
traktowane jest jako rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta - winy Abonenta,

h. utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzen Operatora, za pomoca ktorych §wiadczone sg Ustugi, takie
rozwigzanie umowy traktowane jest jako rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta -
winy Abonenta,

i. uzywania Urzadzen Operatora przez Abonenta niezgodnie z warunkami Umowy i Regulaminu lub
ingerencji Abonenta lub osoby trzeciej w Urzadzenia Operatora - takie rozwigzaniec Umowy traktowane jest
jako z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — winy Abonenta i uprawnia Operatora do dochodzenia od
Abonenta naprawienia wszelkich szkod wyniktych z wymienionych dziatan.

j. innych niz wyzej wymienione, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Abonenta
lub naruszenia przez niego jakiegokolwick postanowienia Umowy lub Regulaminu, takie rozwigzanie umowy
traktowane jest jako rozwiazanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — winy Abonenta.

16. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzku zwrotu udzielonej
Ulgi, w przypadku:

a. gdy Operator w sposob razacy naruszy istotne postanowienia Umowy badz Regulaminu i nie zaprzestanie
naruszania w terminie 30 dni od dorgczenia mu przez Abonenta pisemnego wezwania do zaprzestania takiego
naruszenia,

b. Awaria trwa¢ bedzie w sposob ciagly ponad 14 dni, a Operator nie usunie jej w terminie 7 dni roboczych
od dnia jej zgloszenia Operatorowi zgodnie z Umowa i Regulaminem, przy czym Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy, po bezskutecznym uptywie dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego
Operatorowi w pisemnym wezwaniu do usunigcia przyczyn Awarii. Jezeli Awaria dotyczy tylko jednej z
Ustug $wiadczonych przez Operatora, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie w czgéci dotyczacej tej
Ustugi w Lokalizacji, ktorej dotyczy Awaria - w pozostatym zakresie Umowa obowiazuje dalej.

17. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania niniejszej Umowy, Abonentowi nie przystuguje zwrot
jakichkolwiek uiszczonych Operatorowi Optat.

18. Operator moze zada¢ od Abonenta zaptaty Ulgi, jaka przyznat Abonentowi w stosunku do Optfat, w razie
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn
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lezacych po stronie Abonenta, w szczegolnosci jego winy, przed okresem na jaki pierwotnie zostata zawarta
Umowa lub innym terminem okreslonym w Umowie, a Abonent jest zobowigzany taka Ulge zaplaci¢
Operatorowi w wyzej wymienionym przypadku.

19. Umowa wygasa w przypadku:

a. powzigcia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta albo o ustaniu bytu prawnego Abonenta nie
bedacego osoba fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze si¢ z przejgciem jego praw i
obowigzkow przez nastgpeg prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu,

b. zaprzestania prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Operatora.

20. Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy lub odstapienia od niej Operator:

a. zaprzestaje $wiadczenia Ustug;

b. ma prawo do usunigcia wszelkich danych i informacji dotyczacych Abonenta uzyskanych w zwiazku ze
$wiadczeniem Ustug,

¢. ma prawo do odinstalowania i zabrania wszystkich Urzadzen Operatora znajdujacych si¢ u Abonenta.

21. Z dniem rozwiazania lub wygasnigcia Umowy lub odstapienia od niej wszystkie powstate a jeszcze nie
wymagalne nalezno$ci Operatora wobec Abonenta staja si¢ natychmiastowo wymagalne.

22. Operator bgdzie gromadzi¢ w swojej bazie i przetwarza¢, w celu wykonania Umowy, dane Abonenta
zawarte w Umowie, przekazane Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, a takze dane
zwigzane z Usluga niezbg¢dne m.in. dla prawidlowego jej rozliczania. Abonent wyraza zgod¢ na
przetwarzanie tych danych przez Operatora jako administratora danych. Abonent ma prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich poprawiania.

§ 5. Instalacja Urzadzen Operatora i Aktywacja Uslugi

1. Operator $wiadczy Abonentowi Ustugi w Lokalizacji wskazanej w Umowie.

2. Abonent wyraza zgodg na instalacj¢ i eksploatacj¢ zakonczenia Sieci lub Urzadzen Operatora w Lokalizacji
w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora i o$wiadcza, ze Instalacja i $wiadczenie Ustug w
Lokalizacji nie narusza zadnych praw osob trzecich. W razie wprowadzenia przez Abonenta w blad
Operatora, Operator bgdzie uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

3. Podczas instalacji Urzadzenia Operatora w Lokalizacji powinien by¢ obecny Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.

4. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacj¢ zakonczenia Sieci lub
Urzadzenia Operatora w mozliwie najkrotszym czasie i odpowiednio przygotowaé Lokalizacj¢ do takiej
instalacji. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego przygotowania Urzadzenia Abonenta oraz
zabezpieczenia znajdujacych si¢ w Urzadzeniu Abonenta danych w razie zlecenia konfiguracji tego
Urzadzenia Abonenta Operatorowi.

5. Abonent zapewni Przedstawicielom Operatora wstgp do Lokalizacji oraz zapewni dostgp do niezbgdnych
dla przeprowadzenia instalacji pomieszczen Abonenta. Abonent zobowigzany jest do udostgpnienia
pomieszczen, w ktorych dokonano instalacji Urzadzen Operatora na kazde wezwanie Operatora, w
szczegblnosci w celu napraw i konserwacji Sieci lub Urzadzen Operatora i usunigcia Awarii. Operator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody Abonenta bgdace nastgpstwem przerwy w $wiadczeniu Ustugi, ktorej
Operator nie mogt usung¢ w wyniku braku dostgpu do Urzadzen Operatora lub elementow Sieci.

6. Potwierdzeniem zainstalowania i wydania Abonentowi Urzadzenia Operatora jest ztozenie podpisu przez
Abonenta na protokole odbioru przedlozonym przez Przedstawiciela Operatora (,,Protokotu
Instalacyjnego”). Podpisanie Protokotu Instalacyjnego przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenie
Operatora nie posiadato jawnych usterek, widocznych uszkodzen lub wad i Zze dziatato prawidtowo w chwili
odbioru i umozliwiato korzystanie z Ustug.

7. Abonent podpisuje Protokot Instalacji w dniu Instalacji Urzadzef Operatora i sprawdzeniu poprawnosci
dziatania Ustugi. W przypadku nieuzasadnionego nieuczestniczenia Abonenta podczas Instalacji Ustugi lub
odmowy podpisania Protokotu Instalacyjnego przez Abonenta, Operator jest uprawniony do dokonania
jednostronnie odbioru Instalacji i podpisania Protokotu Instalacyjnego, ktory w takim przypadku uwaza si¢
jak za podpisany przez Abonenta.

8. Warto$¢ wykonanych przez Operatora prac zwigzanych z Instalacja Urzadzen Operatora oraz warto$é
Urzadzen Operatora, okreslone zostana w Protokole Instalacyjnym.

9. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie wskazanym w Umowie, a w przypadku braku terminu
w Umowie w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy.

10. W przypadku braku mozliwosci zainstalowania Urzadzen Operatora w Lokalizacji w terminach
wskazanych w Umowie, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Strony ustalg inny termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi. Abonentowi nie bedzie przystugiwato zadne odszkodowanie ani inne roszczenia z tytutu
opdznienia w rozpoczgciu $wiadczenia Ustugi przez Operatora, spowodowanego okoliczno$ciami, o ktorych
mowa w zdaniu 1 niniejszego ustgpu.

11. Operator ma prawo uzaleznienia Instalacji lub Aktywacji Ustugi od:

a. zfozenia Kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;

b. dostarczenia dokumentow okrelonych w niniejszym Regulaminie i Umowie;

c. podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta Protokotu Instalacyjnego.

12. Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi od dnia podpisania Protokotu
Instalacji przez Abonenta lub jednostronnego podpisania Protokotu Instalacyjnego przez Operatora, w
przypadku okreslonym w niniejszym Regulaminie.

13. W przypadku $wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet, Operator przydziela Abonentowi numer IP
bedacy numerem identyfikujacym Urzadzenie Abonenta w sieci Internet. Operator uprawniony jest do
ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bgdzie tego wymagata rekonfiguracja sieci przez Operatora w celu
zapewnienia ciaglo$ci §wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu, odpowiednich parametréw technicznych tej
ustugi lub w celu zapewnienia bezpieczenstwa Urzadzenia Abonenta.

§ 6. Urzadzenia Operatora

1. W przypadku, gdy jest to niezb¢dne do korzystania z Ustugi, Operator moze udostgpni¢ Abonentowi do
korzystania, na czas obowiazywania Umowy, Urzadzenia Operatora okre$lone w Umowie.

2. Abonent nabywa prawo do uzywania Urzadzenia Operatora przez okres trwania Umowy wylacznie w celu
i zakresie niezb¢dnym dla korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora objgtych Umowa.

3. Abonent jest zobowigzany do zaptaty miesigcznych optat za korzystanie z Urzadzenia Operatora zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem.

4. Abonent zobowigzuje si¢ uzywa¢ Urzadzenie Operatora zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji.

5. Udostgpnione Urzadzenia Operatora moga by¢ oznaczone trwatymi znakami widocznymi i niewidocznymi.
Zabrania si¢ usuwania lub niszczenia tych znakow.

6. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnic napraw i modernizacji Urzadzen Operatora,
polegajacych w szczegdlnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej
pod rygorem niewaznosci zgody Operatora.

7. Abonent ponosi wszelkie koszty i oplaty niezb¢dne dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia
Operatora. Abonent ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za zapewnienic warunkéw niezbgdnych do
prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Operatora, w szczegélnosci: zasilanie energig elektryczna,
warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnos¢), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny
by¢ zgodne z dokumentacja techniczng zainstalowanych Urzadzen, ktora Operator udostgpni na kazde
z3danie Abonenta.

8. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowos$ciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Operatora.

9. W przypadku ujawnienia si¢ wady fizycznej Urzadzen Operatora, naprawa lub wymiana Urzadzenia
Operatora wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt, zgodnie z warunkami i w terminach wskazanych
w gwarancji udzielonej przez producenta Urzadzenia Operatora.

10. Z chwila otrzymania Urzadzenia Operatora na Abonenta przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia.

11. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzen Operatora lub jezeli naprawa okaze
si¢ niewystarczajaca — zaplata pelej wartoéci uszkodzonych (niedziatajacych lub nieprawidlowo
dzialajacych) Urzadzen Operatora, okre$long w Protokole Instalacyjnym, w przypadku stwierdzenia, Ze
uszkodzenie Urzadzenia Operatora powstato z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci na
skutek:

a. samowolnego przeniesienia lub odinstalowania Urzadzenia Operatora przez Abonenta, bez uprzedniej
pisemnej zgody Operatora,

b. samowolnej naprawy, modernizacji lub konserwacji Urzadzef Operatora dokonanej przez Abonenta lub na
jego zlecenie,

c. dziatania osob trzecich, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,

d. zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Urzadzefn Operatora przez Abonenta lub osobg trzecia, za ktora
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci,

e. braku niezwlocznego powiadomienia Operatora o nieprawidlowo$ciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzadzen Operatora,
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f. nie zabezpieczenia lub niewtasciwego zabezpieczenia Urzadzen Operatora przed ich utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem,

g. nieprawidlowego dziatania podtaczonych Urzadzen Abonenta.

12. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Urzadzeniem Operatora, nie ma tez prawa udostgpniania
go (odptatnie lub nicodptatnie) osobom trzecim. Przez udostgpnienie rozumie si¢ rowniez podtaczanie do
Urzadzenia Operatora, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych nie bedacych w wylacznej
dyspozycji Abonenta. Abonent zobowiazuje si¢ uniemozliwi¢ dostgp 0sob nieupowaznionych do Urzadzen
Operatora.

13. Abonent zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Operatora o zamiarze opuszczenia Lokalizacji, gdzie zainstalowane
jest Urzadzenie Operatora, co najmniej na 7 dni przed terminem jej opuszczenia.

14. W przypadku wygasnigcia, w tym rozwigzania Umowy lub zawieszenia przez Operatora w calo$ci
$wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ Operatorowi Urzadzenie Operatora
w ciagu 3 (trzech) dni roboczych od daty wygasnigcia Umowy lub zawieszenia Ustug. Abonent zobowiazuje
si¢ takze udostgpni¢ w wyzej wskazanym terminie Operatorowi lub osobie przez niego wskazanej Lokalizacjg
w celu odinstalowania i zabrania Urzadzenia Operatora.

15. W przypadku braku zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Operatora w terminie wskazanym w ustgpie
poprzedzajacym lub zwrotu tego urzadzenia w stanie gorszym niz wynikatoby to z jego normalnego zuzycia
w wyniku prawidlowej eksploatacji, Abonent zobowiazany bgdzie do zaptaty Operatorowi pelnej wartosci
tego Urzadzenia Operatora, okre$lonej w Protokole Instalacyjnym.

16. Abonent jest zobowigzany, na kazde zadanie Operatora, do udostgpnienia Lokalizacji przedstawicielom
Operatora w  zakresie niezbgdnym do zainstalowania, serwisu, konserwacji i kontroli infrastruktury
telekomunikacyjnej, w szczegolnosci Urzadzen Operatora oraz wykonywania innych czynno$ci niezbgdnych
do prawidlowego $wiadczenia przez Operatora Ustugi oraz kontroli poprawno$ci dzialania Urzadzenia
Operatora. Abonent jest zobowigzany, na kazde Zgdanie Operatora, umozliwi¢ Operatorowi dostgp do
Urzadzen Operatora.

17. Abonent powinien korzysta¢ z Ustug $wiadczonych przez Operatora i Urzadzen Operatora w sposob
niepowodujacy zaklocen w dziataniu Sieci Operatora, a w szczegdlnoécei nie powinien dotaczaé do sieci
urzadzen niespetniajacych wymogoéw wynikajacych z obowiazujacego prawa lub dotacza¢ urzadzen do Sieci
w punktach nie bedacych jej zakonczeniami.

§ 7. Numer abonencki

(anulowano)

§ 8. Zobowiazania Abonenta

1. Abonent zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

2. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Oplat na rzecz Operatora okreslonych w Umowie,
Regulaminie i Cenniku.

3. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora dostgp do Lokalizacji i Urzadzen
Operatora w celu usunigcia Awarii.

4. Abonent zobowigzany jest do:

a. uzywania sprz¢tu zgodnego z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,

b. nie podejmowania dzialan powodujacych zawieszenie lub blokowanie jakichkolwick urzadzen innych
uzytkownikow sieci Operatora lub sieci Internet,

c. nie stosowania nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich danych i programéw komputerowych,
d. nie umieszczania w Sieci lub w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa
0s0b trzecich,

e. nie podejmowania dziatan niezgodnych z "netykieta" - czyli zbiorem zasad kultury obowiazujacej w sieci
Internet, a zwlaszcza polegajacych na udostgpnianiu w sieci nielegalnych informacji, uzywaniu obelzywego
lub budzgcego uzasadnione zastrzezenia jezyka (zarowno w korespondencji publicznej jak i prywatnej),
nadawaniu wiadomosci, ktore moga spowodowac¢ utratg¢ wynikow pracy u odbiorcow, wysytaniu tzw. "listow
tancuszkowych", "broadcastow", przechwytywaniu danych innych uzytkownikéw sieci Operatora i sieci
Internet, ingerowaniu w ich sprzgt i oprogramowanie bez ich zgody, rozsytaniu wiruséw komputerowych oraz
wszelkich innych dziatan, ktore mogg spowodowaé "przepetnienie" sieci Operatora lub w inny sposob
zaklocaé korzystanie przez innych uzytkownikow z sieci Operatora lub Internetu,

f. nie zamieszczania bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewazno$ci zgody Operatora (na serwerach
Operatora) materiatow reklamowych i informacji komercyjnych, przez ktore uwaza si¢ materiaty i
informacje, ktorych umieszczenie moze przynie$¢ przychod wiascicielowi lub uzytkownikowi strony
internetowe;j lub innej osobie,

g. nie podiaczenia do Sieci lub do sieci Internet nieautoryzowanego modemu lub Urzadzenia Abonenta albo
udostgpnienie Ustugi osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Operatora. W
przypadku naruszenia tego postanowienia, Abonent bgdzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora
kary umownej w wysokosci 6-krotnej Optaty Abonamentowej za kazdy rozpoczgty miesiac trwania takiego
podiaczenia, w terminie 7 dni od wezwania go do uiszczenia takiej kary.

h. nie dokonywania prob wejscia do zasobéow informatycznych lub danych bedacych w posiadaniu innych
0s6b bez ich zgody,

i. nie powodowania w jakikolwiek sposob zaktocen w dziataniu Sieci lub sieci Internet,

j. nie podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukturg sieciowa Operatora lub
zakloci¢ poprawne funkcjonowanie systemu Operatora stuzacego udostgpnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz
Sieci. W przypadku ingerencji Abonenta w urzadzenia koncowe lub sie¢, koszty doprowadzenia urzadzenia
do stanu pierwotnego ponosi Abonent. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorej samoistnie lub na skutek
dziatania Abonenta zmienione zostaly ustawienia Urzadzenia Abonenta w sposob uniemozliwiajacy
komunikacj¢ Urzadzenia Abonenta z Internetem lub Siecig.

k. nie korzystania z Ustugi, w innym miejscu niz Lokalizacja, bez uprzedniej pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody Operatora.

1. nie podejmowania wszelkich innych dziatan majacych negatywne konsekwencje dla Operatora lub innych
uzytkownikow Sieci lub sieci Internet.

5. Korzystajac z Ustugi, Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisdéw prawa i praw osob trzecich,
wigzacych si¢ z ta czynno$cia. W przypadku naruszania przepisow prawa, postanowien Umowy lub
Regulaminu przez Abonenta, Operator ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Abonentowi Ustug (odlaczy¢
Abonenta od Sieci) oraz rozwigza¢ Umoweg ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaniechania naruszen.

6. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku stosowania przez niego urzadzen niespelniajacych
wymogdw stawianych przez Operatora, Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnoéci za niepoprawne
funkcjonowanie Ustugi.

7. Abonent od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z urzadzen
koncowych, adresow IP, numerow abonenckich badz innych identyfikatoréw przyznanych Abonentowi przez
Operatora lub infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora.

§ 9. Oplaty za Uslugi

1. Wysokos¢ Optat pobieranych przez Operatora za §wiadczone Ustugi okreslona jest w Umowie i aktualnym
Cenniku, obowigzujacym w chwili wykonywania Ustugi.

2. Operator zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Cennika w kazdym czasie. W przypadku
podwyzszenia cen Operator powiadomi Abonenta o terminie wprowadzenia zmian do Cennika na pi$mie, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia
cen Abonentowi przystuguje prawo pisemnego wypowiedzenia Umowy w terminie 14 od daty otrzymania
powiadomienia z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Brak pisemnego pod rygorem niewaznosci o$wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu
Umowy w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ podwyzszenia cen. W razie wypowiedzenia Umowy z
przyczyn okreslonych powyzej, Operatorowi nie bedzie przystugiwalo roszczenie odszkodowawcze z tytutu
rozwigzania Umowy przed terminem na jaki zostala zawarta, za wyjatkiem roszczenia o zaptatg Ulgi.

3. Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczania na rzecz Operatora Opfat za Uslugi, zgodnie z Umowa,
Regulaminem i Cennikiem. Naliczanie Optat odbywa¢ si¢ bedzie w Okresach Rozliczeniowych.

4. Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczania z gory Optat Abonamentowych, za §wiadczone przez Operatora na
rzecz Abonenta Ushugi wedtug obowiazujacego Cennika. Naliczanie Optat Abonamentowych, odbywac¢ sig¢
bedzie w Okresach Rozliczeniowych poprzedzajacych Okresy Rozliczeniowe, za ktore nalezne sa Optaty
Abonamentowe.

5. Kazda zmiana parametrow lub zakresu Ustugi wymaga zmiany Umowy. W przypadku zawnioskowania
Abonenta o dokonanie zmiany parametrow Ustugi, zmiana taka oraz naliczanie Opfat wiasciwych dla
zmienionej Ustugi rozpocznie si¢ od poczatku Okresu Rozliczeniowego nastgpujacego po okresie, w ktorym
zostata dokonana zmiana Umowy w tym zakresie.

6. Kazda zmiana Oplaty Abonamentowej wymaga zmiany Umowy. W przypadku zawnioskowania Abonenta
o dokonanie zmiany Optaty Abonamentowej, w szczegolnosci na skutek zmiany Ustugi, Pakietu Darmowych
Minut lub Minimalnej Deklarowanej Kwoty, przedmiotowa zmiana i naliczanie zmienionej Optaty
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Abonamentowej rozpocznie si¢ od poczatku Okresu Rozliczeniowego nastgpujacego po okresie, w ktorym
zostata dokona odpowiednia zmiana Umowy.

7. Elementami, ktore moga mie¢ wptyw na wysoko$¢ Optaty Abonamentowej w szczegdlno$ci sa:

a. wielko$¢ (wolumen) ruchu generowanego przez Abonenta,

b. liczbg i rodzaj urzadzen udostgpnionych Abonentowi,

c. ilo$¢, rodzaj lub wielkos¢: przestrzeni dyskowych, mocy obliczeniowej i oprogramowania Urzadzen
Operatora udostgpnionych Abonentowi.

d. udostgpnienie Abonentowi interfejsu stuzacego do $wiadczenia Ushugi,

e. szybkos¢ przekazywania sygnatow poprzez udostgpniony Abonentowi interfejs w Sieci.

8. Faktura VAT (zwana dalej réwniez ,Faktura”) wystawiana jest przez Operatora za dany Okres
Rozliczeniowy i zawiera Oplaty za Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym lub w nastgpnym Okresie
Rozliczeniowym lub we wezesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone w
poprzednich Fakturach.

9. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Faktury rzadziej niz raz na jeden Okres Rozliczeniowy, w
przypadku, gdy kwota nalezna z tytulu §wiadczenia Ustugi jest mniejsza niz 25 zt netto. Operator jest
uprawniony do wystawienia Faktury za krotszy okres niz Okres Rozliczeniowy, w szczegodlnosci w
przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

10. Faktura moze by¢ wystawiona tacznie za ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Uméw zawartych
z Operatorem.

11. Faktura moze obejmowac w szczegolnoscei:

a. jednorazowg oplatg za Instalacj¢ lub Aktywacje, ktora moze by¢ wnoszona oddzielnie lub wraz z oplata za
pierwszy Okres Rozliczeniowy;

b. pobierang z gory Optatg Abonamentowa, za kazdy Okres Rozliczeniowy lub jego czgé¢;

c. inne oplaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku lub Umowie.

12. Faktura wysylana jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta w Umowie. W przypadku
nieotrzymania Faktury w terminie, w ktérym byla zwykle Abonentowi dorgczana, Abonent powinien
niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu Faktury. Brak otrzymania Faktury nie zwalnia
Abonenta z obowiazku uiszczenia optat w terminie do konica Okresu Rozliczeniowego, za ktory nie otrzymat
Faktury.

13. Abonent zobowiazany jest do zaplaty naleznosci okre$lonych na Fakturze na rachunek bankowy
Operatora wskazany w Fakturze w terminie 14 dni od daty wystawienia Faktury, chyba ze na Fakturze lub w
Umowie wskazano inny termin. Za dzief zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora.
14. W przypadku, gdy Abonent opdznia si¢ z zaptaty jakichkolwick naleznosci wynikajgcych z Umowy
Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych oraz kosztow upomnienia zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem.

§ 10. Zawieszenie Ushugi

1. Operator ma prawo zawiesi¢ (czasowo zaprzestac) $wiadczenie Ustug Abonentowi, bez prawa Abonenta do
odszkodowania, jezeli:

a. zadanie takie zglosza wlasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego, lub taki obowiazek bedzie wynikat z
obowiazujacych przepisow prawnych lub decyzji czy orzeczen wlasciwych organow panstwowych;

b. Operator utraci uprawnienia niezbg¢dne do §wiadczenia Ustugi,

c. z innych wzgledow, w szczegodlnoscei technicznych, Operator utraci mozliwo$ci $wiadczenia Ustug.

2. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Abonentowi, bez prawa Abonenta do odszkodowania,
jezeli Abonent:

a. opOznia si¢ z zaptata catosci lub czgéci jakiejkolwiek nalezno$ci na rzecz Operatora;

b. wykorzystuje Ustugg do celow sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

c. korzysta z Ustugi za pomocg urzadzen nie spehniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujace
przepisy;

d. nie korzysta z Ustugi, za ktora nie jest pobierana Oplata Abonamentowa przez okres 14 dni;

e. nie zlozy, w terminie wskazanym przez Operatora, zadanego zabezpieczenia lub Kaucji;

f. udostgpnia Ustuge lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim lub korzysta poza
Lokalizacja, bez zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

g. podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje;

h. uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiang Urzadzenia Operatora w wyznaczonym przez
Operatora terminie badz tez uniemozliwia dostgp do Urzadzenia Operatora znajdujgcego si¢ w Lokalizacji w
celu wykonania konserwacji Urzadzen Operatora lub usunig¢cia Awarii;

i. zniszczyl, uszkodzit lub utracit Urzadzenia Operatora,

j- w inny sposob narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki §wiadczenia Ustugi.

3. Z dniem zawieszenia Uslugi nastgpuje zaprzestanie jej $wiadczenia, a Operator zwolniony jest z
wykonywania obowiazkéw okreslonych w Umowie i w Regulaminie.

4. Ponowna Aktywacja Uslugi nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wcze$niej jednak niz po
uiszczeniu przez Abonenta wszystkich zaleglosci wobec Operatora, a w przypadku o ktorym mowa w ustgpie
2 pkt i) po dokonaniu zaptaty za Urzadzenia Operatora i nabyciu lub wynajeciu od Operatora urzadzen
umozliwiajacych $wiadczenie Ustug.

5. W przypadku zawieszenia Ustugi, ktore nastapito na skutek okoliczno$ci, o ktorych mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, Operator moze uzalezni¢ powtdrng Aktywacje Ustugi od pisemnego wniosku
Abonenta lub ztozenia przez Abonenta Kaucji lub innego zabezpieczenia.

6. W okresie zawieszenia Ustugi, ktore nastapito na skutek okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, pobierane sa wszystkie Oplaty za Ustugg okreslone w Cenniku.

§ 11. Tryb post¢powania reklamacyjnego

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacj¢ w nastgpujacych sprawach:

niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi,

niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja powinna zawiera¢:

imig¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg;

d. przydzielony reklamujacemu Abonentowi numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez Operatora lub adres Lokalizacji;

e. datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi;

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;

g. numer konta bankowego Abonenta lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci - w przypadku gdy Abonent zada wyptlaty
odszkodowania lub innej naleznosci;

h. podpis Abonenta- w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

3. W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokolu lub telefonicznie nie speia
warunkow okreslonych w § 11 ust. 2 pkt a)-e), g) lub h), upowazniona osoba reprezentujagca Operatora
przyjmujaca reklamacj¢ jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia.

4. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w § 11 ust. 2 pkt a)-¢), g) lub h),
jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupelnienia, okre$lajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nicuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

5. Jezeli w reklamacji nie zostala okre$lona kwota, o ktorej mowa w § 11 ust. 2 pkt f), a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwoéci, jednostka Operatora rozpatrujaca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

6. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie w siedzibie Operatora lub ustnie do protokotu sporzadzonego
przez Operatora, a takze droga elektroniczng na nastgpujacy adres e-mail biuro@sqgspolska.pl

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba reprezentujgca
Operatora przyjmujaca reklamacjg jest obowiazana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub drogg elektroniczng, Operator obowiazany w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje. Operator nie jest
zobowigzany do potwierdzania otrzymania reklamacji wystosowanej przez Abonenta, jezeli Operator udzieli
odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

9. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym Ustuga zostala nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytulu §wiadczenia Ustugi. Reklamacje¢ zlozong (tj. otrzymanag przez Operatora) po uptywie
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terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia Abonenta.

10. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaplaty naleznosci wynikajacej z faktury VAT wystawionej
przez Operatora.

11. Operator, w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacj¢. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

12. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢:

a. nazwg jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacjg;

b. powotanie podstawy prawnej;

c. rozstrzygnigeie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jego wyplaty;

e. w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniu sadowym;

g. podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub czg$ci odpowiedZ na reklamacj¢ powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ dorgczona Abonentowi przesytka polecong.

14. Abonent ma prawo:

a. ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania
odpowiedzi lub

b. skierowa¢ sprawe na drogg postgpowania przed sadem powszechnym.

15. W zakresie postgpowania reklamacyjnego, nieuregulowanym w Regulaminie, maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegolno$ci ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne oraz
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania
reklamacyjnego oraz warunkdw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ushugi telekomunikacyjnej (Dz. U.
Nr 226, poz. 2291).

§ 12. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy wylacznie
z winy Operatora i w zakresie okre§lonym w Umowie lub Regulaminie, w szczeg6lno$ci Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jezeli jest to spowodowane:
a. sita wyzsza,

b. niedziataniem lub nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora,

c. pracami wykonywanymi w ramach Prac Serwisowych,

d. przyczynami lezacymi po stronic Abonenta lub osoby trzeciej, za ktorej dziatania Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci np. zaktoceniami wynikajacymi z umieszczenia przez osobg trzecia przedmiotu w miejscu
przebiegu sygnatu radiowego;

e. zawieszeniem Ustugi.

2. Ponadto Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za przerwg w §wiadczeniu Ustugi lub obnizenie
jakosci $wiadczenia Ustugi trwajaca do 1 godziny, przy czym czas trwania tej godziny liczy si¢ od chwili
zgloszenia Operatorowi tego faktu przez Abonenta.

3. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w
przypadku opdzniania si¢ Abonenta z zaptatg Optfat na rzecz Operatora dtuzej niz 30 dni.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnoci za niedostosowanie lub wady Urzadzen Abonenta i nie jest
zobowigzany do ich naprawy, regulacji czy adaptacji.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w Urzadzeniu
Abonenta, w tym za zabezpieczenie tych danych przed dostgpem lub ingerencjg osob trzecich.

6. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow znajdujacych si¢ w sieci Internet oraz
bezpieczenstwa przekazu informacji.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tredci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

b. zabezpieczenie przed dostgpem lub ingerencja o0séb trzecich danych i oprogramowania Urzadzen
Abonenta,

c. rejestracj¢ domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,

d. szkody poniesione przez Abonenta w zwiazku z korzystaniem z Ushugi, spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem osob trzecich,

e. szkody w urzadzeniach, w tym w Urzadzeniach Operatora powstate wskutek ztych warunkow
atmosferycznych,

f. wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania urzadzen, ktore nie byty dostarczone
przez Operatora,

g. nastgpstwa udostgpnienia przez Abonenta przydzielonego mu przez Operatora hasta lub kodu PIN osobom
trzecim.

8. Operator ma prawo wstrzymac, bez prawa Abonenta do odszkodowania, $wiadczenie Ustugi w przypadku
ztych warunkow atmosferycznych (np. burza, silny wiatr).

9. Operator ma prawo przeprowadzania Prac Serwisowych, co moze spowodowaé¢ przerwy w $wiadczeniu
Ustugi lub pogorszenie jej jako$ci, jednak nie dtuzej niz jednorazowo 6 godzin oraz acznie nie dtuzej niz 3
dni kwartalnie. Operator bgdzie w miar¢ mozliwosci organizacyjnych i technicznych przeprowadzat Prace
Serwisowe w godzinach najmniejszej Sredniej uzywalnos$ci poszezegolnych Ustug. Za przerwy lub obnizenie
jakosci Ustug spowodowane Pracami Serwisowymi, Abonentowi nie nalezy si¢ zadne odszkodowanie ani
kara umowna.

10. W przypadku Awarii w §wiadczeniu Ustugi powstatej z winy Operatora, trwajacej dtuzej niz nastgpujace
po sobie 72 godziny od chwili zgloszenia tego faktu przez Abonenta, Abonent moze zada¢ zaplaty kary
umownej w wysokoséci 1/30 Podstawy Rozliczenia Kar za kazde kolejne petne 24 godziny trwania Awarii
liczac od chwili zgloszenia Awarii Operatorowi przez Abonenta.

11. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunigcie
Awarii powodujacej przerwe nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub osoby trzeciej za
ktorej dziatania Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. Naliczenie kary umownej nastgpuje na podstawie reklamacji zlozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w ninigjszej Umowie i Regulaminie.

13. Zaptata kar umownych nastgpuje w formie zaliczenia ich na poczet przysztych naleznosci Operatora z
tytulu §wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta chyba, ze Abonent zwrdci si¢ w formie pisemnej o dokonanie
przelewu $rodkow pienig¢znych z tytutu kary umownej na wskazane konto bankowe Abonenta.

14. W przypadku obowiazywania Warunkow Swiadczenia Ustugi (SLA), wysokosé, zasady lub przypadki
naliczania naleznej Abonentowi kary umownej z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Operatora Umowy, okreslaja wylacznie Warunki Swiadczenia Ushugi (SLA).

15. Zadanie przez Abonenta odszkodowania przenoszacego wysoko$é zastrzezonych kar umownych nie jest
dopuszczalne.

16. Catkowita odpowiedzialno$¢ Operatora (tfaczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych oraz
jakiegokolwiek odszkodowania naleznych od Operatora) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w zakresie kazdej Ustugi jest ograniczona w jednym Okresie Rozliczeniowym do wysokosci 100%
Podstawy Rozliczenia Kar dla tej Ustugi, wyliczonej dla tego Okresu Rozliczeniowego.

17. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, Operator odpowiada
jedynie za rzeczywista szkodg i nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Abonenta korzysci.

§ 13. Ochrona informacji

1. Operator nie ingeruje w tre$¢ informacji przesytanej przez Abonenta lub osoby, ktérym Abonent

udostepnit korzystanie z Ushugi, a takze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia prawa
wynikajace z przesylania informacji przez Sie¢.

2. Abonent odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz uzycie narzgdzia ochrony informacji, ktorej jest
nadawca, w czasie przesytania jej przez Sie¢.

3. Operator nie odpowiada za dostgp 0sob nieuprawnionych do informacji przesylanej w Sieci lub

Abonenta, gdy udzielenie dostgpu zalezy od Abonenta lub 0sob trzecich.

§ 14. Zakres obslugi serwisowej

1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. telefoniczng obstugg Abonenta od poniedziatku do piatku w godzinach 9-17, pod nastgpujacymi numerami
telefonu 12 345 55 55 lub 606 330 265

usuwanie przyczyn Awarii w $wiadczeniu Ustug,

b. naprawe lub wymiang¢ Urzadzen Operatora, w przypadkach okreslonych niniejsza Umowa i Regulaminach
oraz na warunkach przewidzianych w odpowiednich gwarancjach producentéw tych urzadzen,

c. informacje dotyczace aktualnego Cennika, $wiadczonych Ustug, o promocjach na stronie internetowej
www.sgspolska.pl lub pod nr telefonu 12 345 55 55.

d. w razie potrzeby konserwacj¢ Urzadzen Operatora.
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2. Operator zobowigzany jest do rozpoczgcia prac zwiazanych z usunigciem Awarii wystgpujacych u
Abonenta w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu zgtoszenia Awarii (Czas Reakcji na Awarig).
Za dni robocze przyjmuje si¢ dni od poniedziatku do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach od 9.00 do 17.00.

3. Operator zobowigzany jest do usuwania Awarii wystgpujacych u Abonenta w terminie nie dtuzszym niz 3
(trzy) dni robocze od daty zgtoszenia Awarii (Czas Usunigcia Awarii). Za dni robocze przyjmuje si¢ dni od
poniedziatku do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9.00 do 17.00.

4. Abonent powinien zapewni¢ dostgp do Lokalizacji, jezeli tam wystapita Awaria. Brak takiego dostgpu
przesuwa odpowiednio terminy, okreslone w ustgpie 2 powyzej.

5. Za usuni¢cie Awarii w Lokalizacji Abonenta wynikajacych z przyczyn, za ktore Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢, badz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia, pobierana jest oplata wedlug stawek
okres$lonych w aktualnym Cenniku.

6. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wystgpujacych zakltoceniach w
korzystaniu z Ustug.

7. Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidlowoéci dziatania Ustug w Lokalizacji Abonenta. O
zamiarze przeprowadzenia takiej kontroli Abonent zostanie pisemnie lub telefonicznie powiadomiony przed
terminem kontroli. Przedstawiciele Operatora przeprowadzajacy kontrole zobowigzani s3, na Zzadanie
Abonenta, okaza¢ pisemne umocowanie Operatora o powierzeniu im obowiazku kontroli u Abonenta.

§ 15. Poufnosé

1. Abonent zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji technicznych i finansowych okreslonych w
tre$ci Umowy lub w Warunkach Swiadczenia Ushugi (SLA) oraz informacji uzyskanych w wyniku negocjacji
i wykonywania Umowy.

2. Wszelkie informacje, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moga by¢ udzielane osobom trzecim
tylko w przypadkach przewidzianych prawem lub za uprzednia pisemng zgoda wyrazona przez Operatora.

3. Informacje dotyczace faktu zawarcia Umowy ze wskazaniem jej stron oraz przedmiotu nie sa poufne i
moga by¢ wykorzystane przez strony poprzez umieszczanie ich w materialach marketingowych i na stronie

Pieczgé

Czytelny podpis

Operator

internetowej. Abonent moze udzieli¢ Operatorowi referencji dotyczacych ustug objetych przedmiotem
Umowy.

§ 16. Zmiana Regulaminu

1. Operator moze dokona¢ zmian w Regulaminie.

2. Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.

3. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo pisemnego
wypowiedzenia Umowy, w terminic 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Zmiana
Regulaminu nie obowiazuje Abonenta, ktory wypowiedzial z tego powodu Umowe, nawet jezeli
wprowadzenie zmian Regulaminu w Zycie nastapi jeszcze przed rozwigzaniem Umowy. Brak pisemnego pod
rygorem niewaznosci o§wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian Regulaminu.
4. W razie wypowiedzenia Umowy z przyczyn okreslonych w niniejszym paragrafie, Operatorowi nie bedzie
przystugiwato roszczenie odszkodowawcze z tytutu rozwigzania Umowy przed terminem na jaki zostata
zawarta.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Abonent wyraza zgode na przeniesienie wszelkich praw i obowiazkéw Operatora, wynikajacych z Umowy
i Regulaminu na osoby trzecie w celu zachowania ciaglosci $wiadczenia Ustug objetych Umowa.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ na gruncie niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Operatora.

3. Naglowki zostaly umieszczone w Regulaminie lub/i Umowie wylacznie ze wzglgdow redakeyjnych i nie
maja wptywu na interpretacj¢ Regulaminu lub/i Umowy.

4. Zmiany Regulaminu, Umowy oraz wszelkie zawiadomienia i zgltoszenia, o ktorych mowa w Umowie lub
Regulaminie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa lub Regulamin stanowia
inaczej.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2010 roku i ma zastosowanie do Umow zawartych po tej dacie.
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